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一、2023 年度供水水质合格率 
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二、2023 年度供水水压合格率 
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三、2023 年度供水可靠率 

依据中国城镇供水排水协会团体标准《城市供水系统用户端可

靠性评价规程》T/CUWA20060-2023 及《蚌埠中环水务有限公司供水

可靠性评价实施方案》，供水可靠率评价采用基本指标和修正指标评

价相结合的方法，基本指标和修正指标的权重应分别为 75%、25%。 

基本指标分为表端停水项（权重 60%）、用户反馈项（权重 30%）、

数据核验项（权重 10%）。修正指标分为二次供水（权重 25%）、供水

管网（权重 35%）、水厂泵站（权重 20%）、原水（权重 20%）。可靠性

定量评价总分=基本指标×75%+修正指标×25%。经统计：2023 年蚌

埠市评价区域总用户数为：NC=1695656，2023 年全年累计计划停水

45 次，户数 52902 户；抢修停水 76 次，户数 4972 户。 

 

2023 年度评价区域水表口径及总数量 

水表 

口径 
数量 折算户数 

水表 

口径 
数量 折算户数 

DN15 478600 478600 DN100 1505 302505 

DN20 225115 225115 DN150 211 120481 

DN25 4637 9274 DN200 50 81300 

DN40 3634 76314 DN250 3 4878 

DN50 898 23348 DN300 2 3252 

DN80 4691 370589    

评价区域总用户数 NC=1695656 
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各指标计算得分如下表： 

分项指标（基本指标） 缩写 最终得分 

用户平均计划停水时长 WSR1 99.9967 

用户平均抢修停水时长 WSR2 99.9999 

用户平均计划停水次数 WSR3 96.8801 

用户平均抢修停水次数 WSR4 99.7068 

平均每次计划停水用户数 WSR5 99.9307 

平均每次抢修停水用户数 WSR6 99.9961 

停水用户平均计划停水时长 WSR7 99.8937 

停水用户平均抢修停水时长 WSR8 99.9678 

服务热线中的水质问题反映率 CF1 100 

服务热线中的水压问题反映率 CF2 100 

停水回访问卷所设问题的总评分 CF3 93.50 

评价小组对停水审批及告知流程的总评分 DV 90.00 

依据《蚌埠中环水务有限公司供水可靠性评价实施方案》表 4.1

基本指标分项指标权重，表端停水项 WSR1～WSR8 的权重依次为：

WSR1—15%，WSR2—25%，WSR3—10%，WSR4—15%，WSR5—10%，WSR6—

10%，WSR7—5%，WSR8—10%；用户反馈项 CF1～CF3 的权重依次为：

CF1—30%，CF2—30%，CF3—40%。因此： 

（1）表端停水项得分 

=0.15×99.9967+0.25×99.9999+0.10×96.8801+0.15×99.7068+ 

0.10×99.9307+0.10×99.9961+0.05×99.8937+0.10×99.9678 

=99.6277 
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（2）用户反馈项得分 

=0.30×100+0.30×100+0.40×93.50=97.40 

（3）数据核验项得分=90.00 

依据《蚌埠中环水务有限公司供水可靠性评价实施方案》表 4.1

基本指标类别权重为：表端停水项—60%，用户反馈项—30%，数据核

验项—10%。 

基本指标总得分 

=0.60×99.6277+0.30×97.40+0.10×90.00=97.9966 

依据《蚌埠中环水务有限公司供水可靠性评价实施方案》表 4.2

修正指标类别权重为：二次供水—25%，供水管网—35%，水厂泵站—

20%，原水—20%。因此： 

修正指标总得分 

=0.25×100+0.35×100+0.20×100+0.20×100=100 

可靠性定量评价总分计算： 

依据《蚌埠中环水务有限公司供水可靠性评价实施方案》第 13

条规定，供水可靠性评价应采用基本指标和修正指标评价相结合的

方法，基本指标和修正指标的权重应分别为 75%、25%。计算公式如

下：可靠性定量评价总分 S=S1×75% +S2×25% 

其中 S1 为基本指标得分，S2 为修正指标得分。 

可靠性定量评价总分=97.9966×75% + 100×25%=98.4975 

依据《蚌埠中环水务有限公司供水可靠性评价实施方案》，供水

可靠性评级为 AAAAA 级。 
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四、2023 年度用户平均停水时长 

WSR =
∑(每户平均停水时长 ×每次停水用户数)

评价区域总用户数
 

 

∑ (Tଵ୧ × Nଵ୧)
ସହ
୧ୀଵ + ∑ (Tଶ୧ × Nଶ୧)

଻଺
୧ୀଵ

NC୅
 

=
29544810(min) + 840240(min)

1695656൫户൯
 

=
30385050(min)

1695656൫户൯
 

= 17.9193൫min/户൯ 

= 0.2987൫时/户൯ 

 

五、2023 年度用户平均停水次数 
 

∑൫每次计划停水用户数൯ା∑(每次抢修停水用户数)

评价区域总用户数
+ 

 

 

∑ (Nଵ୧)
ସହ
୧ୀଵ + ∑ (Nଶ୧)

଻଺
୧ୀଵ

NC୅
 

=
52902（户）+ 4972（户）

1695656൫户൯
 

=
57874（户）

1695656൫户൯
 

= 0.0341൫次/户൯ 


